Hataly: 2021.01.13.
PREAMBULUM

1. A www.belnatur.hu (a tovabbiakban: Portal) a BAJI-NATUR Betéti Tarsasag (székhely:
1149 Budapest, Egressy ut 101.; cégjegyzékszam:01-06-726191; ad6szam:20381776-2-42; a
tovabbiakban: Szolgéltato) altal izemeltetett internetes portal. A Szolgaltatd a Portalon
Webaruhazat iizemeltet, amelyben regisztraciot kovetden a Felhasznalok kozmetikumokat és
a Szolgaltato altal kinalt egyéb termékeket vasarolhatnak meg, illetve Hirlevelet kérhetnek.

2. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Portél és
a Webaruhéz hasznalata, a Webaruhdzban torténd vasarlas, megrendelés feltételeit, valamint a
Szolgaltato és a Felhasznald jogait és kotelezettségeit.

ALTALANOS ADATOK
3. A Portal iizemeltetdje a BAJ-NATUR Betéti Tarsasag.
4. A BAI-NATUR Bt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 101.

Postai cime: 1149 Budapest, Egressy ut 101.

Uzleti tevékenység helyének postai cime: 1149 Budapest, Egressy ut 101.
Cégjegyzékszam: 01-06-726191;

Nyilvantart6: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

E-mail: belnatur[kukac]belnatur.hu

Adészam: 20381776-2-42

Portal cime: www.belnatur.hu

Telefon: +36 1 364 25 72, +36 70 77 47 903

5. FOGALMAK

Szolgaltaté- BA] NATUR Bt., amely a Portalt iizemelteti és a szolgaltatasokat nyujtja.
Portal- a Szolgaltat6 altal a www.originalgreenpeel.hu URL cim alatt {izemeltetett honlap ¢és
webdruhdz, amelyen keresztiil a Szolgaltaté a Termékek értékesitését végzi.

Felhasznalé- az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet, aki/amely a Portdl funkcidit hasznalja, illetve a Portalon keresztiil
értékesitett termékeket megvésarolja. Jelen szabélyzat alkalmazasaban a Szolgaltatoi ASZF
szerinti Felhasznalo és a Szakmai megrendeld egyarant Felhasznalonak mindsiil.
Megrendeld- az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag vagy egy¢b szervezet, aki/ amely igénybe veszi a Portal szolgéltatésait,
illetve barmely, a Portalon megvésarlasra felajanlott Terméket a Portalon megvasarolja,
megrendeli.

Termék- a Portalon a Szolgaltaté altal megvételre felkinalt aruk, amelyeket a Felhasznalok a
Webaruhazon keresztiil megvasarolhatnak. A Termékek korét a Szolgéltatd jogosult sajat
dontési jogkdrében eljarva barmikor szabadon meghatarozni, médositani, egyes aruk
forgalmazasat, értékesitését megsziintetni, 0j arukat bevezetni, meglévd arukat, azok
barmilyen tulajdonsagat, beleértve az arat is, egyoldaluan barmikor modositani.



Szolgaltatas- A Portalon a Szolgéltato altal kinalt tanfolyamok, szakmai rendezvények,
konferencidk, bemutatok és egyéb események, rendezvények talalhatoak.

Professzionalis termék- a Portdlon népszertsitett, de nem értékesitett, a Webaruhazon
keresztiil nem megvasarolhat6, nem otthoni Felhasznaléi alkalmazasra szant, kizardlag
professzionalis, megfeleld szakképzettséggel és tapasztalattal rendelkezé kozmetikus
szakember 4ltali felhasznalasra késziilt termékek, amelyeket a Szolgéltato a jelen ASZF-ben
szabalyozott csatorndkon keresztiil, médon, illetve az itt szabalyozott feltételek alapjan
értékesiti a Szakmai megrendeldknek.

Szakmai megrendel6- a Professziondlis termékek megrendelésére és atvételére a jelen
ASZF-ben szabalyozott feltételek mentén jogosult Felhasznalé.

Hirlevél- a Szolgaltato altal nyujtott, a Portalon keresztiil megrendelhetd ingyenes
szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd az ahhoz hozzajaruld Felhasznaloknak
elektronikus direkt marketingnek és rekldmnak mindsiild tizenet kiild a Felhasznalé Portalon
megadott e-mail cimére.

ASZF- A Szolgéltaté Portalra vonatkozo, a Portdlon kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételei.
Futarszolgalat- A Szolgaltatoval szerz6dott azon harmadik személy, aki a Portalon a
Felhasznalok altal megrendelt Termékeket a Felhasznalo altal megadott Szallitasi cimre
kiszallitja a Szolgaltatd nevében.

Lakcim- A természetes személy Felhasznalo lakcimkartyajaban szerepld allandé lakcim, nem
természetes személy esetében a nyilvantartd hatésagnal bejegyzett székhely.

Szallitasi cim- A Felhasznal6 altal megadott olyan cim, amelyre a Felhasznal6 a Portalon
megvasarolt Termékek kiszallitdsat kéri. A Lakcim és a Széllitasi cim egymastol eltérhet.
Szamlazasi cim- Azon cim, amelyre a Felhasznal6 a szdmla kiallitasat kéri. A Szdmlazasi
cim a Lakcimtdl és a Szallitasi cimtdl eltérhet.

Név- A Felhasznal6 személyazonosito igazolvanyaban megjelolt teljes neve (vezetéknév és
keresztnév).

Felhasznalénév- A Felhasznal¢ éltal a Portalon megadott, a Webaruhazban torténd
regisztracidhoz, vasarlashoz és a Hirlevélre torténd feliratkozashoz sziikséges név. A
Felhasznalonév és a Név egymastol eltérhet.

Jelszo- A Felhasznalo altal a Portalon megadott, a Webaruhazban torténd regisztraciohoz és
vasarlashoz sziikséges egyedi jelszo.

E-mail cim- A Felhasznal6 altal a Portdlon valo regisztracidhoz és a Hirlevél feliratkozashoz
megadott érvényes és 1étezd, a Felhasznalohoz tartozd sajat, valos e-mail cim.

Webaruhaz- A Portalon a Szolgaltaté altal iizemeltetett olyan online informacidtechnologiai
szolgéltatas, amelynek keretében a Felhasznalok a Termékeket tavollevok kozott 1étrejott
szerzOdés Utjan online modon tudjdk megvasarolni, megrendelni és amely a Portalon a
,»Shop” meniipont alatt érhetd el.

A PORTALON ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

6. A Szolgaltat6 a Portalon lizemeltetett Webaruhazban kozmetikai, bérapoldasi, illetve a
Szolgaltato altal meghatarozott egyéb Termékeket értékesit, a Szolgaltato altal meghatarozott
Szolgéltatdsokat nyujt, illetve ajanl igénybe vételre, Hirlevél feliratkozast tesz lehetdve,
valamint szoveges, képi és videos informaciot €s tajékoztatast nyljt a Termékekkel
kapcsolatban, a Termékek alkalmazéasaval és az azokhoz kapcsolodo kozmetikai kezelésekkel,
eljarasokkal kapcsolatban. A Szolgaltat6 sajat dontési jogkdrében egyoldaluan jogosult a
Portalon elérhetd szolgaltatasok, tartalom, funkcidk, a Webaruhazban elérhetd Termékek
megvaltoztatasara, kibovitésére, csokkentésére, 1 szolgaltatasok, tartalmak, funkciok és
Termékek bevezetésére. A Portalon 0j szolgaltatasok, funkcidk, tartalmak és Termékek
elérhetdségérdl a Szolgaltatd tobbek kozott a Portalon tdjékoztatja a Felhasznalokat.



7. A Portalt minden Felhasznalo kizarolag a sajat kockéazatara és feleldsségére hasznalhatja.

8. A Portal bongészo fiiggetlen modon egyiittmitkddik valamennyi rendszeresen hasznalt és
széles korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetd mobilinternet kapcsolattal
rendelkezé mobileszk6zokon (mobiltelefon, tablagép).

AZ ASZF HATALYA

9. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a Portalon talalhat6 elektronikus Webaruhazon keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi
CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

10. A Webaruhazban torténd Termék vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel, mig a
Professzionalis termék vésarlés a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb modon leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

11. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

REGISZTRACIO

12. A Webaruhazban torténé Termék vasarlasa regisztraciohoz nem kotott. A Professzionalis
Termékek és a Szolgaltatasok nem véasarolhatok meg a Webdruhazban, azok megvasarlasara
illetve igénybe vételére kiilon szabalyok vonatkoznak a jelen ASZF-ben, azokhoz a
Webaruhazban torténd regisztracio sziikséges.

13. Nem kotott regisztracidhoz a Hirlevél kiildésre torténd feliratkozas, valamint a Portal és a
Webaruhaz tartalméanak vasarlas nélkiili megtekintése.

14. A Felhasznal6 a Portél féoldalan a Sajat menii mentipont alatt elhelyezett Bejelentkezés
gombra kattintva, a ,,Nincs fiokja?” almeniiben megjelend Regisztracids oldalon tud
regisztralni. A Felhasznal6 a regisztracio soran az alabbi adatait koteles megadni:

a) Név

b) Felhasznalonév
c¢) E-mail cim

g) Jelszo

A regisztraciot kovetden a Webaruhazba torténd belépéshez a regisztracid aktivalasa
sziikséges.

15. Egy E-mail cim és egy Jelszo csak egyszer adhaté meg, ezért mar 1étezd és azonos e-mail
cimmel vagy jelszéval torténd regisztracio esetén a regisztracio sikertelen.



16. A regisztracidkor megadott Felhasznalonév nem tartalmazhat telefonszamot, e-mail cimet,
URL cimet, tragar, obszcén vagy banto kifejezést. Amennyiben a Felhasznal6 ilyen
Felhasznalonevet ad meg regisztraciokor, a Szolgaltato jogosultta valik arra, hogy a

crer

17. A Portadlon minden Felhasznal6 egyszer regisztralhat. A Felhasznalo regisztracioja a
Felhasznald személyéhez kapcsolodik, nem a regisztraciokor megadott egyéb adataihoz. A
Szolgaltato torli azokat a Felhasznaloi regisztraciokat, melyek tobbszori regisztraciora utalnak
(pl. név, székhely, telephely tekintetében egyezdséget mutatnak), akkor is, ha az adott fiokok
kiilon-kiilon e-mail cimrdl és telefonszamrol keriiltek aktivalasra.

18. A Regisztracid soran a Felhasznalok kotelesek adataikat a valosagnak és érvényes
személyi igazolvanyuknak ¢és lakcimkartyajuknak, jogi személy Felhasznélo esetében a ra
vonatkoz6 nyilvantartas adatainak megfeleléen megadni és kotelesek ezen adataikban
bekovetkezett barmilyen valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb 15 napon
beliil értesiteni. A Felhasznalo véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes
adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddészertiek, teljesek és a
valosagnak megfeleléek legyenek.

19. Nem természetes személy Felhasznalo nevében csak a szervezet képviseletében
jogszabaly, kozhiteles nyilvantartas vagy meghatalmazas alapjan eljarni jogosult személy
jogosult a Portalon regisztralni, és ott barmely szolgéltatast igénybe venni.

20. A Szolgaltato kizarja felelosségét a regisztracid soran megadott téves, hibas vagy hamis
adatok vagy e-mail cim megadéasabol eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmertiil6 karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor
lehetdsége van adatait ellendrizni és mddositani. A Szolgéltato jogosult tordlni a
nyilvanval6an hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo
valodisagat ellendrizni.

crer

visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a regisztracid
soran a megadott adatokkal torténd barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

22. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-et,
valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté modon a Portal
hasznalata, illetve a regisztracid soran mas személy vagy nem létez6 személy személyes
adatait adja meg, vagy hamis, nem valos adatokat ad meg, a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznaldval fennalld szerz6dését azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalo

crer

23. A regisztracid soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy
szdmara nem hozzaférhetdek. A Jelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhaszndlo az 4j jelszo
igénylése funkcid igénybe vételével (,,Elfelejtette jelszavat? almeniipontban) tud 0j jelszot
igényelni regisztralt e-mail cime megadasaval. A Szolgaltat6 az 0j Jelszot a regisztralt e-mail
cimre kiildi meg. Az ily modon generalt jelszo ideiglenes jelszd, azt a Felhasznalo koteles a
Webaruhazba torténd elsé belépés alkalmaval megvaltoztatni. A jelsz6 modositasanak
elmulasztasabol eredd barmilyen karért a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.



24. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem toltotte be, a
képviseldje hozzdjaruldsa sziikséges. A Szolgaltatd ezen torvényes képviseldi hozzajarulas
elmaradasabol eredd karokért és hatranyos jogkdvetkezményekért nem felel.

25. A Szolgaltaté az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott esetekben is jogosult a

crer

26. A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
szolgaltatasok nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalo IP cimérdl érkezd ismételt
regisztraciot megtagadja, illetve a mar 1étrejott ismételt regisztraciot elézetes értesités nélkiil,
azonnali hatallyal torolje, felé a szolgéltatdsok nyujtasat a jovoben megtagadja.

crer

¢s jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemi tevékenységgel kapcsolatban. A
Felhasznal6 véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tigyfélszolgalatat adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznélésa, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértése esetén.
A Jelszo tarolasabol vagy a Felhaszndlonév €s a Jelszd harmadik személy részére valo
atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

28. Felhaszndlo a regisztraciot barmikor, a Portal meglatogatasa soran teheti meg.
Amennyiben a Portdl szamitdstechnikai eszkdzon, mobilkésziiléken torténd miikodéséhez
egyéb programok, segédprogramok, applikaciok letdltése és telepitése is sziikséges, a
Felhasznalé gondoskodik azok letdltésérdl és telepitésérol.

crer

crer

(profiljanak) torlésérdl, kivéve a kordbbi megrendelésekre vonatkozo6 adatokat. Felhasznalod
tudomasul veszi, hogy regisztracioja, illetve felhasznaléi fidkja torlése esetén valamennyi, a
Portéalon rogzitett adata, megrendelése véglegesen, nem visszadllithaté modon torlésre kertil.

30. A sikeres regisztracio feltétele a jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat Felhasznal6
altal torténd elfogadasa.

31. Amennyiben a regisztraciot a rendszer elfogadta, a Felhaszndl6 az altala megadott e-mail
cimre iizenetet kap, amelyben a Szolgaltato tajékoztatja a sikeres regisztraciorol, valamint
arrol, hogy a regisztraciot milyen modon tudja aktivalni. A regisztraci6 aktivalasa az e-mail
tizenetben megjelolt linkre kattintva lehetséges az e-mailben meghatarozott idétartamon beliil.
Ha ezen id6tartamon beliil a regisztracio nem keriil aktivalasra, a Szolgéltato a 1étrehozott
regisztraciot torli.

32. Amennyiben a regisztraciot visszaigazold e-mail valamilyen okbol a Felhasznaléhoz nem
érkezik meg a regisztraciot kovetd 48 oran beliil, kérjik, sziveskedjen felkeresni a
Szolgaltatot telefonon vagy e-mailben. Az Ugyfélszolgdlat elérhetdségein, illetve a
Szolgaltato ezzel kapcsolatban jogosult megkeresni a Felhasznalot a regisztraciokor megadott
elérhetéségeken.

33. A regisztracio aktivalasat kovetden a Felhasznald a megadott Felhasznalonév és jelszo
megadasaval 1éphet be a Portalra.



AZ ASZF ELFOGADASA, A LETREJOVO SZERZODES JELLEMZOI

34. Felhasznalok a jelen ASZF szerinti Regisztracié soran, a regisztracio befejezd lepeseként
kattintdssal magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Szabalyzatot is.

35. A nem regisztralt Felhasznalok a Portal meglatogatasaval magukra nézve kotelezének
fogadjak el az ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot.

36. A Szakmai megrendel6k a megrendelési nyilatkozatuk megtételével magukra nézve
kotelezonek fogadjak el az ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot.

37. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Portalt csak akkor jogosult hasznélni, ha az ASZF-et
magara nézve kotelezonek fogadta el.

38. A Portalon kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhaszndlo és a Szolgaltato kozott
online, elektronikus szerzédés jon 1étre, amely nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek.

39. A szerz0déskotés nyelve kizardlag a magyar.

40. Az online, elektronikus szerzédést a Szolgaltatdé nem rogziti, igy az a szerz0déskotést
kovetden nem érhetd el a Felhasznalo szamara. Az elektronikus szerz0dés 1étrejottét az
elektronikusan elmentett adatok €s az igénybe vett Szolgéltatasokra, megvasarolt Termékekre
vonatkoz6 adatok igazoljak, tovabba Termék megrendelése, vasarlasa esetén a
megrendelésrdl kiildott visszaigazolds. A Portalon kiviil megrendelt Professzionalis termékek
vonatkozasdban a Szakmai megrendeld és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodést a
megrendelésrol kiildott visszaigazolas igazolja.

41. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo
eszkoz hasznalatanak dija nem meriil fel.

42. A Felhasznal6 a regisztracio, illetve a Webaruhazban torténd vasarlas soran megadott
adataiban vétett esetleges hibakat, elirasokat, eliitéseket, hidnyokat a Portélra belépve
barmikor, valamint a Webaruhdzban torténd vasarlasi folyamatban a megrendelés
véglegesitése elott szintén barmikor kijavithatja.

A VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A vasarlas menete, a Termék kivalasztasa

43. A Felhasznal6 a Webaruhazban regisztraciot, regisztralt Felhasznalo esetében a
Webaruhazba torténd belépést kovetden tud megrendelést leadni, Terméket vasarolni.

44. A Felhasznal6 a Webaruhazban a kivalasztott és kivant Termék kosarba helyezésével tud
vasarolni és Terméket megrendelni Szolgaltatotol.



45. Az egyes Termékek 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit, az aruk hasznélatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét Termékre kattintva, annak informacioés oldalardl lehet megismerni.

46. A Szolgaltatod szerzOdésszerti teljesitésének mindsiil, ha a Termék a Webaruhazban vagy a
Termékre vonatkozo, a Termék csomagolasahoz mellékelt hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elott a
Termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott Termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak -
haszndlati utasitasat a Termékhez mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna kézhez a Termékkel
egylitt a kotelezd haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt a Terméket hasznalatba veszi -
jelezze Ugyfélszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Webaruhazban taldlhatd barmely
Termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban, a Webaruhdzban kézolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjiik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét a jelen ASZF-ben taldlja.

47. A vételar mindig a kivélasztott Termék mellett feltlintetett 0sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A Termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, az a Termék vételaran feliil fizetendd. Kiilon csomagolasi koltség nem
kertil felszamitasra. A Termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

48. A Webaruhazbol megrendelhetd Termékek arai egyoldalu valtoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webaruhazban vald megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Termékek vételarat nem
befolyasolja. A megrendelés elkiildését kovetden bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all
moédunkban pénzt visszatériteni.

49. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhazban
feltiintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, vagy példaul olyan esetre, amikor a kedvezményes ar tévedésbol
magasabb, mint a listaar, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalod
elallhat vasarlasi szandékatol.

50. A megrendelést a Szolgéltatdé Webaruhazan keresztiil csak regisztralt Felhasznalotol és
csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt
maradéktalanul kitolti. (Ha a Felhasznald valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, a
megrendelés nem véglegesithetd €s adhato le a Szolgaltatonak.) A Szolgaltatot a Felhasznalo
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

51. Megrendelés feladasara a Webaruhazban a regisztraciot kdvetd bejelentkezés, majd a
Kosar hasznalataval van lehetdség. A Felhasznal6 a kivalasztott Termékeket az egyes
Termékekre kattintast kdvetden megjelend, a Termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhato ,,Kosarba” vagy hasonld tartalmi gomb haszndlataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmat megtekinteni, modositani a Webaruhazban talalhaté Kosar meniipontra torténd
kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes Termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma torolheto (,,Kosar kitiritése”). Amennyiben a Felhasznal6 a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,,Fizetés megkezdése” feliratra kattintva a megjelend feliileten be
kell jelentkeznie a Webaruhdzba vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt



kovetden valasztani tud az atvételi modok kozil, illetve meg tudja adni a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot,
akkor a ,,Folytatas” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végosszegét. Ha vélasztott a fizetési modok koziil, akkor egy 6sszegzd
oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi
¢s szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést fiizhet
megrendeléséhez.

52. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy a kosarban 1évo aru
mas szadmara is hozzaférhetd, a vasarlasi szandék csak a "Rendelés megerdsitése" gomb
megnyomasa utan valik hatalyossa. Amennyiben két kiilonb6z6 Felhasznalo altal egyszerre
keriil megrendelésre ugyanazon Termék, az a Felhasznal6 jogosult megvasarolni a Terméket,
akinek a megrendelése a Szolgéltatohoz hamarabb érkezett be. Az elhagyott kosarakat a
Szolgéltato rendszere szabalyos idokozonként, automatikusan kitiriti.

53. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a ,,Rendelés megerdsitése” feliratra
kattintast kovetden keriil sor. A rendelés leaddsa tehat a ,,Rendelés megerdsitése” gombra
kattintassal torténik, amely a Felhaszndlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Professzionalis termékek megrendelése

54. Szolgaltaté kijelenti, Felhasznal6 pedig tudomasul veszi, hogy nagykereskedelmi arakon
professzionalis kiszerelésii és kabin termékeket Szolgaltatod csak a szakmai regisztraciot
kovetden tud vasarolni.

55. Szakmai megrendeldnek az a Felhaszndlo tekinthetd, aki vagy amely a kozmetikus
szakmai végzettséget igazold okmany masolatat elkiildi Szolgaltato felé.

56. A Szolgaltatd a vasarlds, megrendelés soran nem ellendrzi a végzettséget igazolo
bizonyitvany hitelességét. Ha azonban a vasarlast, megrendelést kdvetden vagy még a a
vasarlas, megrendelés teljesitése eldtt a Szolgaltatd tudomast szerez arrdl, hogy az Igazolas
barmely okbol nem hatdlyos, hamis, hamisitott, vagy nem a Felhasznal6 nevére sz6l, vagy ha
a Szolgaltatonak az Igazolas érvényességével, meglétével, valodisdgaval kapcsolatban alapos
kételye vagy gyanutja meriil fel, a Szolgaltat6 egyoldalian jogosult megtagadni a megrendelés
teljesitését, amely esetben a Felhasznald a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem
érvényesithet, semmilyen kdveteléssel nem élhet.

57. A Szakmai megrendeld az altala megrendelt Professzionalis terméket csak
kiskereskedelmi értékesités keretében, csak fogyasztonak mindsiilé személyeknek jogosult
tovabbértékesiteni

58. A Professzionalis termékeket a Szakmai megrendeldk a Szolgaltatotol telefonon, e-
mailben vagy személyesen tudjak megrendelni.

A megrendelés médositasa, visszavonasa

59. A Felhasznéalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére
valo elkiildéséig a Webdruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, a
megrendelés modositasara és visszavondsara, torlésére a megrendelési feliileten (pl. termék
torlése a kosarbol).



60. A megrendelés elkiildését kovetéen a Felhasznald a Szolgaltato Ugyfélszolgalatdnak
kiildott emailben vagy telefonszamon tudja kérni a megrendelése modositasat, amelyet a
Szolgaltato sajat belatasa szerint teljesit. A Szolgaltatdé nem koteles az ilyen modositast
teljesiteni, s a modositas teljesitésének megtagaddsa vagy elmulasztisa esetén a Felhasznalod
semmilyen igénnyel nem Iéphet Szolgaltatéval szemben, a Felhasznalo a leszallitott Terméket
ebben az esetben koteles kifizetni és atvenni, elallasi jogat azonban gyakorolhatja a
jogszabély és a jelen ASZF rendelkezései szerint A megrendelés modositasa addig kérhetd,
amig a Szolgaltaté a megrendelt Terméket Futdrszolgalatnak kiszallitasra at nem adta.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

61. A Felhasznalo altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolo e-mail Gitjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo 4ltal a vasarlas, vagy a regisztracio soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informéciok), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat, a megrendelt Termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a
Termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail pusztan
tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

62. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre Szolgaltato és a Felhasznalo kozott.

63. A Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-
mailt.

64. Ha a Felhasznal6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell a
Szolgaltato fel¢ vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

65. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a Felhasznalo és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a Felhasznéalok jogairol szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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66. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért Terméket kiilon dij ellenében hazhoz
szallitja sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével.

67. A szallitasi dijat a Felhaszndlo viseli oly mddon, hogy a szallitasi dij a megrendelés
Osszesitd képernydn, a szdmlan és a visszaigazolo e-mailben is feltiintetésre keriil.

68. A Felhasznal6 az aktualis szallitas dijardl a kosarban tajékozodhat. A megrendelés
Szolgéltatonak torténd elkiildése eldtt a kosar a szallitasi dij bruttd osszegét is kiirja kiilon
tételként.



69. Ha egy Felhasznal6tol azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas
dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosito
értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben a Felhasznal6 a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van
lehetdség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar a Futarszolgalatnak
kiszallitasra atadott csomagok utdlagos 0sszevondsara azonban mar nincs mod.

70. A szallitasi dij bruttd, AFA 6sszeget is magaban foglald dsszeg.

71. A Szolgaltato a szallitasi dij egyoldall valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Webdruhazban, Portdlon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

72. A megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden a Szolgaltatd ellendrzi a
megrendelés teljesithetdségét. Amennyiben a megrendelt Termék barmilyen okbol eredden a
Felhasznalonak mégsem széllithaté ki a jelen ASZF szerinti szallitasi hataridén beliil, a
Szolgaltato telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval.

73. A Felhasznalo a kiszallitas napjat és napon beliili iddpontjat a Futarszolgalattal tudja
kozvetleniil egyeztetni a jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetdségeken, a Futarszolgalat sajat
szerzddési feltételei szerint.

74. A Szolgaltatd a megrendelt Termékek kiszallitasat 2-10 munkanapon beliil vallalja. A
Szolgéltatd csak magyarorszagi szallitasi cimre végez kiszallitast, kiilfoldi cimre a Szolgaltato
nem szallit.

75. A megrendelt Terméket a Felhasznalo eldzetes jelzés alapjan személyesen is atveheti a
Szolgéltato Honlapon megjelolt {izleteiben, telephelyein munkanapokon a Szolgaltaté altal
megjeldlt nyitvatartasi idoben, illetve a Felhasznaloval elézetesen egyeztetett helyszinen és
idépontban.

76. A megrendelt Termékek fenti telephelyen, tizletekben torténd személyes atvétele esetén
szallitasi dij nem keriil felszamitasra.

77. A Webaruhazban megrendelt Termékeket a Szolgaltatd a Felhasznalonak e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

78. A Felhasznalé a Webaruhdzban megrendelt Termékek ellenértékét hazhoz szallitas esetén
készpénzben, utanvéttel, a Futarszolgalatnak koteles megfizetni, vagy amennyiben a
Futarszolgalat biztosit helyszini bankkartyas fizetési lehetdséget, akkor a Felhasznalo a
vételarat a Futarszolgalatnal bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki, mig iizletben torténd
személyes atvétel esetén a vételar készpénzben fizetendd az atvétellel egyidejiileg.

79. A Felhasznalo a megrendelt Termékek vételarat a Szolgaltatdo honlapon és a megrendelés
visszaigazolasarol szold e-mailben meghatarozott bankszamlajara torténd eldre utalassal is
kifizetheti. A Termék szallitasi hatarideje a vételar bankszdmlajan torténd jovairasakor
kezdddik.

80. A Szolgaltatd sajat belatasa szerint a Felhasznalo részére a kifizetés igazolasara, a
megrendelés elkiildését kovetden elektronikus szamlat allithat ki és kiildhet meg a



Felhasznal6 4ltal megadott e-mail cimre. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus
szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden a Felhasznald
hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki. Jelen
hozzajarulas visszavondsara az Ugyfélszolgalatahoz intézett egyértelmii beleegyezés
visszavondsara iranyulo6 nyilatkozattal van lehetdség.

81. A Szolgaltato a Termék atvételekor (barmely iizletben torténd atvétel, kiszallitds soran a
Futarszolgalattol torténd atvétel stb.) a Felhasznald részére a vasarlas igazolasara papiralapa
szamlat ad, amennyiben nem elektronikusan keriil a szamla kiallitasra és megkiildésre a
Felhasznalonak.

82. Azok a Felhasznalok, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak,
a kivalasztott iizletben kapnak nyomtatott szamlat, amennyiben a szamla elektronikusan nem
kertilt kiallitasra és megkiildésre a Felhasznalonak.

Tulajdonjog fenntartasa

83. A vételar teljes kifizetésig a termék a Szolgaltatod tulajdondban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megeldzden mégis — barmely okbol —a Vasarlo birtokaba keriil,
feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon kérok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Fizetés, esedékesség, szamlazas

84. A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet banki eloreutalassal,
bankkartyaval (online fizetés) vagy utanvéttel. A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy
egyes esetekben bizonyos fizetési modokat kizarjon, illetve eldre utalast kérjen. Eldre utalas
esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsoldodo koltség Osszeget a Szolgaltatd
szamlaszdmra sziikséges a Vasarlonak atutalnia. A Vasarlonak banki eldre utalas, vagy
bankkartyaval (on-line) torténd fizetés esetén meg kell adnia rendelési szamat, - illetve
amennyiben a Vasarl6 rendelkezik ligyfélszammal - iigyfélszamat is a kdzlemény rovatban. A
Szolgaltato a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala es6
okiratot 4llit ki, amelyrdl sz616 adatot a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi adorol sz616
2007. évi CXXVIL tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az ad6- és vamhatdsag felé.
A Vasarlo altal a vasarlas soran tortént barmely valdtlan adatszolgéltatasbol eredd
jogkdvetkezményekért a Szolgaltato feleldsségét kizarja. Azok a Felhasznaldk, akik az online
megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak, a Szolgaltato telephelyén kapnak
nyomtatott szdmlat, amennyiben a szamla elektronikusan nem keriilt kiallitasra és
megkiildésre a Felhasznalonak.

Akciok

85. Az akcidk a meghirdetett hataridon beliil vagy a készlet erejéig érvényesek. A
meghirdetett akciok mas kedvezményekkel nem vonhatdak dssze.

TAJEKOZTATAS A FOGYASZTONAK MINOSULO VA,SARL(')T MEG}LLET(’)
ELALLASI, FELMONDASI" JOGROL, A VISSZAKULDES FOGYASZTOT
TERHELO KOLTSEGEIROL



Elallasi jog

86. A jogszabdly szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a fogyaszto és vallalkozés
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11. 26.) Korméanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§-a szerinti, 14 napos
indokolés nélkiili elallasi és felmondasi joggal rendelkezik a Portalon keresztiil megrendelt
Termékek vonatkozasaban.

87. Az elallas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti fogyaszton a
tovabbiakban kizarolag a jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo értendo.

88. Az elallasi, felmondasi jog hataridejének kezd6 iddpontja:

+ a Terméknek,

+ tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott Terméknek,

+ tObb tételbdl vagy darabbol allo Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

+ ha a Terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak

a Felhaszndlo vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altal tortént
atvételének napja.

89. A Felhasznalo a fenti elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

90. A Felhasznalo az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szdmu
melléklete szerinti, jelen ASZF-hez csatolt forma levélen, vagy erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozata Witjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni a Szolgéltaté jelen ASZF-ben
meghatdrozott postacimére vagy a belnatur[kukac]belnatur.hu elektronikus levelezési cimére.
Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorldsa hatdridoben torténik, ha azt a Felhasznalo az
el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy
az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban és
hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete, médja

91. A Felhasznalo az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szdmu
melléklete szerinti, jelen ASZF-hez csatolt forma levélen, vagy erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozata Witjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni a Szolgéltaté jelen ASZF-ben
meghatarozott postacimére vagy a belnatur[kukac]belnatur.hu elektronikus levelezési cimére.
Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorldsa hatdridoben torténik, ha azt a Felhasznalo az
el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy
az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban és
hataridében gyakorolta.

92. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltato a hataridd
szamitas szempontjabol. A Felhasznalo levelét ajanlott kiildeményként koteles postara adni,
hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.



93. A Felhasznalo jelen pont szerinti elallasi joganak jogszerli gyakorlasa esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb a nyilatkozat Szolgaltato altal torténd kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil a visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

94. A Felhasznalo az elallasi jogat a Szolgaltatd 1149 Budapest, Egressy ut 101. alatti
iizletében személyesen is gyakorolhatja munkanapokon 9:00 — 13:00 kozott.

95. A visszatérités ugy torténik, hogy személyesen, iizletben torténd elallasi jog gyakorlas
esetén a Szolgaltato helyben, azonnal, készpénzben tériti vissza a vasarlas teljes ellenértékét a
Felhasznalonak a Termék atvétele ellenében, mig az eldllasi jog postai kiildeményben vagy e-
mailben torténd gyakorladsa esetén a Szolgaltatd a visszakiildott Termék kézhezvételét kovetd
14 napon beliil, banki atutalassal tériti vissza a Felhaszndlonak a vasarlas ellenértékét,
amelynek érdekében a Felhasznalo koteles az elallasi jog gyakorlasarol szol6 nyilatkozataban
bankszdmlaszamat, ahova a visszatéritést kéri, feltiintetni. Amennyiben a Felhasznald
bankszdmlaszammal nem rendelkezik, vagy azt nem tiinteti fel, a Szolgaltato telefonon vagy
e-mailben felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval a visszatérités modjanak egyeztetésérol,
ilyen esetben is a visszakiildott Termék Szolgaltato altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil kertil sor a visszatéritésre.

96. A Felhasznalot a visszatéritésbol adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

97. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a Felhasznalotol nem kapta
vissza a megrendelt Terméket, vagy a Felhasznalo hitelt érdemléen nem igazolta, hogy a
Terméket a Szolgaltatonak visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

98. A Felhasznalo eléllasa, illetve felmondasa esetén a megrendelt és mar kézhez kapott
Terméket koteles legkésdbb 14 napon beliil a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt cimére
visszakiildeni, vagy a Szolgaltaté fenti lizletébe személyesen bevinni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha Felhasznal6 a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

99. A visszakiildéssel, illetve visszajuttatassal jaro koltségek a Felhasznalot terhelik. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen mas koltség
nem terheli.

100. Ha a Felhasznalo a Terméket sériilten kiildi vissza, koteles a Termék kiskereskedelmi
vételarat a Szolgaltatonak megtériteni. A Szolgaltatd kovetelheti a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve ésszerli kdltségeinek megtéritését.

Kellékszavatossag
101. A Felhaszndl6 a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
szabdlyai szerint.



102. A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

103. Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

104. Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a
Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

105. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgéltato koltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

106. A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

107. A Felhaszndlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgéltatoval
koz6Ini. A Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felelds. Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti
szerzOdés esetén a Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott
két év alatt éviil el.

108. Nem Felhasznalonak mindsiilé Felhasznaloval kotott szerzodés esetén a jogosult az
atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

Termékszavatossag

109. A Termék hibaja esetén a Felhasznalo - valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

110. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

111. A Termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

112. Termékszavatossagi igényét a Felhaszndlo a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



113. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

114. A gyart6 (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

1) a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

i1) a hiba a tudomany ¢és a technika éllésa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

ii1) a termék hib4aja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igény a gyartval szemben érvényesithetd.

Jotallas

114. A Szolgéltato jotallast nem vallal.

PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

115. A Portéllal kapcsolatos panaszokat a Szolgéltatohoz irasban, beleértve a postai titon,
elektronikus levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba szoban, személyes
bejelentéssel lehet bejelenteni a Szolgaltato alabbi elérhetéségein: frasbeli panasz
bejelentésének cime: Szolgaltatd székhelye: 1149 Budapest, Egressy ut 101. Szolgaltato
postacime: 1149 Budapest, Egressy ut 101. Szolgaltato e-mail cime: belnatur@belnatur.hu
Szbbeli panasz bejelentésének maddja: telefonon, a +36 1 364 25 72 telefonszamon minden
munkanap 9:00 és 13:00 6ra kozott.

116. Szdbeli panasz benytjtasa esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt meg
kell vizsgélni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell,
ellenkezd esetben 30 napon beliil ki kell vizsgalni és irdsban kell a vizsgalat eredményérdl a
panaszt tevé Felhasznalot tajékoztatni. Irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a
Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hatdridon beliil a Szolgaltatd szintén irdsban
érdemi valaszt kiild a panaszt tevdé Felhasznalonak. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja,
koteles azt megindokolni.

117. A Felhaszndlo jogosult bejegyzést tenni a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a
Szolgaltatd mindegyik iizletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon
beliil irdsban valaszol.

118. Ha a Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint vagy a Szolgaltato székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdosadghoz.
A panasz elbiralasat kovetden a hatdsadg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.



119. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

120. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiilethez.
Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

121. Online adasvételi szerzddéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
Felhasznalok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyalo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz Utjan:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a Felhasznalo
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a Felhasznalok a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo hataron atnyald fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

122. Amennyiben a Felhaszndl6 a Szolgaltaté barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitdnek,
az esetleges birdsagi jogérvényesitésen kiviil az alabbi forumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.



Levélcim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905
(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0500, Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu

TULAJDONJOG, SZERZOI JOGOK, VEDJEGYEK

123. A Portél a hozza tartoz6 applikdciokkal, szoftverekkel, dokumentéacioval, forras és targyi
koédokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Belnatur logot, a szerzdi jogrol
$z616 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzoi alkotas, amelyeken a BCN Cosmetics
2000,S.L., illetve a Szolgaltato rendelkezik kizarolagos tulajdonjoggal és szerzdi vagyoni
jogokkal.

124. A Portél és az azon megjelend barmely tartalom barmilyen felhasznalasa és barmilyen
felhasznalasanak engedélyezése a Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos.

125. A Portal, valamint a Portalhoz fiiz6d6 minden szabadalom, szerzdi jog, mintaoltalom,
iizleti titok, know-how ¢és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltato, illetve a BCN
Cosmetics 2000,S.L. kizarolagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és a Szolgaltato, illetve a
BCN Cosmetics 2000., S.L. kizarolagos tulajdonaban és jogosultsdgaban marad fliggetlentiil
attol, hogy a Portal elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre
vagy bejegyzésre kertiltek-e.

126. A Felhasznalo nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast,
amely a Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fiiz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti,
illetve veszélyezteti, vagy amely altal a Portallal kapcsolatban jogot szerez.

127. A Szolgéltato tulajdonat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik
a Portal barmilyen tobbszorozésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval,
forraskodjanak visszafejtésével, feltorésével és a Portalbol szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Gjabb szoftver, rendszer verzio vagy eredmény, ideértve a Portal
barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Felhasznal¢ vallalja, hogy a Portalrol nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és
szellemi tulajdonjogra vonatkoz6 tajékoztatast és jogkezelési adatot.

128. A Portalon megjelend Belnatur megnevezés és logd a Szolgaltato, illetve a BCN
Cosmetics 2000. S.L. kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato,
illetve a BCN Cometics 2000., S.L. kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyek semmilyen moédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozz¢.

129. A Felhaszndlo nem jogosult a Portal és annak tartalma semmilyen felhasznalasara.



130. A Felhasznalo altal a Portélra elektronikus levél Gtjan vagy mas modon tovabbitott nem
személyes kommunikacid vagy egyéb anyag — koztiik barmilyen adat, kérdés, megjegyzés,
javaslat és hasonlok — nem mindsiilnek bizalmas vagy oltalom alatt 4ll6 informécionak, igy a
Szolgéltatd ennek megfeleld modon kezeli azokat. Barmely, a Portalra tovabbitott vagy
bejegyzésként megtalalhatd informacio, adat a Szolgaltato tulajdonat képezi, és azokat
barmilyen célra — tobbek kozott, de nem kizardlag tobbszordzés, atadas, tovabbitas,
kozzététel, miisorszoras €s bejegyzésként torténd kozzététel céljara — felhasznéalhatod. A
Szolgaltato és a BCN Cosmetics 2000., S.L. korlatlanul jogosult tovabba a Felhasznal¢ éltal a
Portalra tovabbitott kdzlésekben talalhatd gondolatokat, miialkotasokat, talalmanyokat,
fejlesztéseket, javaslatokat vagy koncepciokat barmilyen célbdl (tobbek kozott termékek
fejlesztése, gyartasa, reklamozasa és marketingje céljabol) felhasznalni. Az ilyen
felhasznaldsok utan az informaciot tovabbitd fél semmilyen ellenszolgaltatdsra nem jogosult.
Az informacio tovabbitasaval a Felhasznalo szavatolja, hogy 6 az ezen anyaghoz/tartalomhoz
fiiz6do jogok kizarolagos jogosultja, az ilyen anyagok/tartalmak nem sértek, tovabba azok
Szolgaltato illetve a BCN Cosmetics 2000., S.L. altal torténd felhasznalasa nem sérti
harmadik fél jogait vagy barmely iranyado jogszabalyt. A Szolgaltaté nem koteles
felhasznalni a weboldal hasznélata soran az ott megadott informaciokat.

Az adatok pontossaga, teljessége és idszeriisége

131. Noha a Szolgéltaté minden ésszerii eréfeszitést megtesz a weboldalon talalhat6 adatok,
informaciok pontossaganak és teljességének biztositasa érdekében, nem vallal feleldsséget a
Portalon talalhat6 adatok, informaciok esetleges pontatlansagabdl vagy hianyossagabol eredd
barminemi karért. A Felhasznal6 a Portalon elérhetd anyagokra, informaciokra kizarolag
sajat felelosségére hagyatkozhat. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Portalon talalhato
anyagok, informaciok és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat
felelossége.

132. A Portalon megjelend informaciok, adatok, feltételek kizarolag tajékoztatasul
szolgalnak, azok teljességéért, pontossagaért és az ebbdl eredd barmilyen karért vagy
koltségért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A Portalon feltiintetett Termékek hasznalatara
vonatkozoan a Felhasznalé a Termékek gyartojahoz koteles fordulni tdjékoztatasért, a
Portalon feltiintetett haszndalati atmutatd, Termék ismertetd nem teljeskori, a termékek
hasznalhatosagaért, megfeleldségéért, helyes alkalmazasaért és az ezekbdl eredd barmilyen
karért vagy koltségért a Szolgaltatdo semmiféle feleldsséget nem vallal. A Szolgéltaté nem
mindsiil a Portalon feltlintetett egyetlen Termék gyartdjanak sem. A Szolgéltatd nem tartozik
felelosséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért sem,
amelyek a Portal hasznalatabol, azok hasznalatra képtelen allapotabol, nem megfeleld
mitkddésébol, lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol
keletkeznek, illetve amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbal,
vonal- vagy rendszerhibabodl, vagy mas hasonld okbol szdrmaznak.

133. A Portalon a Szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok szintén csak tajékoztato
jellegliek, beleértve a részvételi dij mértékét és a részvételi feltételeket is. A Portalon
feltiintetett barmely ar az AFA 6sszeget is magéban foglal6 brutto ar. A Szolgéltatasokkal
kapcsolatos részletes részvételi és egyéb feltételeket a Szolgaltato kiilon, az adott
Szolgéltatasra vonatkozd részvételi feltételekben hatarozza meg, a Portalon kozzétett
informaciok nem teljes koriiek, és a Szolgaltaté nem felel azok megfeleldségéért. A
Szolgéltato fenntartja valamennyi Szolgéltatas tekintetében az egyoldalt jogat arra, hogy a



Szolgéltatas igénybe vételének feltételeit, idopontjat, helyszinét, programjat és egyéb
koriilményeit barmikor egyoldaluan modositsa, a Felhasznalok megfeleld értesitése mellett.

Mas weboldalakra mutat6 hivatkozasok

134. A Portéalon talalhato hivatkozasokat kdvetve eléfordulhat, hogy a Felhasznal6 elhagyja a
Portalt és annak rendszerein kiviil talalhat6 tartalmakhoz fér hozza. A Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget ezen a Portalon kiviili mas internetes feliilleteken megjelend tartalmakért, illetve a
harmadik felek altal készitett weboldalak tartalmaért, pontossagaért és miikodéséért. A
Szolgaltato hivatkozasokat johiszemtien eljarva bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére. A
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a hivatkozas altal megjelolt kiilsé weboldalakért, azok
esetleges valtozasaiért. A mas weboldalakra mutatd hivatkozasok elhelyezése nem jelenti azt,
hogy a Szolgaltato az adott weboldalt barmilyen forméban tdmogatna, {izemeltetné, annak
tartalmaval egyetértene. A Szolgaltatd legteljesebb mértékben arra biztatja a Felhasznalot,
hogy ismerje meg ¢és gondosan olvassa at a meglatogatott mas weboldalakon elhelyezett jogi
¢s adatvédelmi nyilatkozatokat.

FELELOSSEGKORLATOZAS

135. A Szolgéltato a Portalt ,,adott allapotaban”, ,,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett
formajaban” biztositja a Felhasznalonak, és a megfelelé mindséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznélot terheli.

136. A Felhasznal6 koteles a Portal hasznélatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres
kornyezetet biztositani.

137. A Szolgéltato kizarja feleldsségét mindazon okokbdl eredd kovetkezményekért, amelyek
nem tartoznak a Szolgaltato jelen szerzddés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltato
nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Portalt vagy az
ott megvasarolt Terméket milyen modon és milyen célra hasznélja — igy kiilondsen nem
tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalo vagy harmadik személy a Portal vagy a
Termék hasznélata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerzddések
rendelkezésének vagy a szakmai eléirdsoknak megfeleléen gyakorolja-e.

138. A Felhasznalo kotelessége, hogy haladéktalanul k6zdlje a Szolgaltatoval, amennyiben a
Portal mitkodésében hibat észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A
Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd tmutatdsainak megfeleléen
szorosan egyiittmiikddik a Szolgaltatdval a hiba meghatérozasa, illetve a hiba elharitasa soran.
A Felhasznalo koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltaté altal kért minden informéciot a
Szolgaltatoval k6zolni.

139. A Felhasznal6 koteles a Portalt hasznald eszkdzén 1évo programokat €s
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérdl gondoskodni. A
Szolgéltato a Felhasznalo Portalt is hasznalo eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kdvetkezményekért nem
vallal feleldsséget, ezért Felhasznalo az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles
kiilonds gondossaggal eljarni.



140. A Portal csak jogtiszta és virusmentes kdrnyezetben miikodik. A Szolgaltato kizarja
felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszerii hasznalatbol, hardver hibabol,
vagy nem megfeleld lizemeltetési kdrnyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasodasokért. A Portalon valo vasarlas feltételezi a Felhasznalo
részErdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

141. A Szolgéltaté nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik
személynél a Felhasznal6 altal a Portalhoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Portalon a Felhasznalo
altal 1étrehozott adatbazisokbol, a Portalra a Felhasznal6 altal bevitt adatokbol eredden
keletkez6 semmilyen karért, ezért kizarolag a Felhasznal6 tartozik feleldsséggel.

142. Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a Portalon szerepld adatok, informéciok
helyességéért és ezen adatok, informéciok felhasznalasabol eredden esetlegesen a
Felhasznalonal vagy barmely mas harmadik személynél keletkezd karokért.

143. Szolgaltaté nem felelds a Portallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarolagosan a harmadik személyek altal kozolt jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen,
fenyegetd, banto, becsmérld, sértd vagy térvénybe iitkdzo tartalmat, tovabba nem tartozik
felelosséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

144. Szolgaltaté nem felelds semmiféle virusért vagy a Portal elérését és hasznalatat
befolyasold egyéb korlatozo funkcidkért, a Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal,
szoftverekkel és hardverekkel valo inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért,
amelyet a Felhasznalo a Portal hasznalata soran megfelel6 és idOszerli forméaban végzett
adatatvitel vagy tranzakci6 kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve
semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik felek
altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabol ered, vagy azokhoz barmely modon kothetd.

145. A Szolgéaltatd nem tartozik feleldsséggel, amennyiben valamely hatdridot, vagy jelen
ASZF szerinti feladatot vis major — kiilondsen természeti katasztrofak, politikai események, a
Szolgéltato hataskorén kiviilallo engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy
megtagadasa, sztrajk, kdziizemi, tadvkozlési, kommunikacids szolgaltatdsok kimaradasa,
szlinetelése stb. — okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major
kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is,
amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltato, valamint annak alvallalkozai,
kozremiikddoi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

146. Amennyiben a Felhasznalét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF
szerint a Szolgaltato felelds, ugy a Felhasznal6 a karigényét dsszesen legfeljebb 500.000,- Ft,
azaz Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgéltatoval szemben. A Szolgaltato a
felelosségét képezo karok koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozésaban a Felhasznald
karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridot
nem allapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve az arrdl valod tudomasszerzéstdl szamitott 6
(hat) honapon beliil irasban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem
alkalmazhat6 a szandékosan okozott karra.

147. Szolgaltatd tovabba nem vallal feleldsséget semmilyen karért vagy kdvetkezményért,
amely abbol adddik, hogy a Felhaszndlo Portél szolgaltatasaihoz vald hozzaféréshez



szlikséges Felhasznalonevét vagy Jelszavat elloptak, eltulajdonitottdk vagy mas modon
jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznalo elveszitette.

148. A Felhasznalo kifejezetten lemond — a torvény altal lehetdvé tett kdrben — arrol, hogy a
Szolgaltatd vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen szerzddéssel dsszefiiggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen, kivéve a vezetd tisztségviseld altal szandékosan
okozott kart. A Szolgaltato vezetd tisztségviseldje erre a feleldsségkorlatozasra kozvetlentil
hivatkozhat.

A PORTAL KARBANTARTASA

149. A Szolgéltato a Portalt a sajat dontési jogkdrében, altala meghatarozott idék6zonként,
modon, tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

AZ ASZF MODOSITASA

150. A jelen ASZF-et a Szolgaltato sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldaltian
modositani. A modositas indoka lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- a Szolgaltato koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

- a technolégia Iényeges valtozasa;

- jogszabalyvaltozas;

- a Szolgaltatéo miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

151. A Szolgaltato az ASZF-et, tovabba a modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et
koteles a Portalon jol 1athato helyen, a Portal nyitdoldalan, illetve onnan kdzvetleniil elérhetd
moédon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen kozzétenni. Az ASZF
moédositas a kozzétételt kovetd 8. napon 1ép hatalyba és az ASZF modositas minden, az ASZF
modositas hatalyba Iépése utan kotott és azt megeldzden kotott szerzodésre is alkalmazando.

152. Az ASZF médositasarol a Szolgaltatd elektronikus titon értesiti a Felhasznalokat oly
moddon, hogy a Felhasznalé médositast kdvetd elsd Portalra torténd belépésekor egy felugro
ablakban tajékoztatja a Felhasznalét az ASZF médositasarél és a modositott ASZF
tartalmarol. A Felhasznal6 klikkeléssel fogadja el az ASZF modositast a belépés el6tt.

153. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF médositas ellen a kozzétételtdl, illetve az
értesitéstdl (amelyik késdbbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irasban nem tiltakozik,
azt rautald magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznalé az ASZF médositést
kifejezetten elfogadta.

154. Amennyiben a Felhasznalé kifejezetten tiltakozik az ASZF médositas ellen és azt
kifejezetten nem fogadja el, a Felhasznalo jogosult a Szolgaltatoval fennallo szerzédését 15
napos felmondasi id6vel irasban felmondani.



SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

155. A Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval jelen ASZF alapjan fennalld szerzodését 15
napos felmondasi id6vel irdsban indokolas nélkiil felmondéssal megsziintetni.

156. Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatoval a jelen ASZF alapjan fennallo szerzodését 15
napos felmondasi id6vel irdsban indokolas nélkiil felmondéssal megsziintetni.

157. Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval fennallé szerz6dését azonnali hatallyal, irasban
felmondani, ha a Felhasznalo stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

158. Felek a jelen ASZF szerinti szerzdést jogosultak irasban barmikor k6zos megegyezéssel
megsziintetni.

159. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozatlan idStartamra kotik.

160. Ha a Felhasznalo a Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti szerzodés megszegésével kart
okoz, koteles azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a
Felhasznal6 szerz6désszegése kovetkeztében bekovetkezett tapadd kéarokra, kovetkezményes
karokra, feleldsségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgaltato oldalan a
kar kikiiszoboléséhez felmertilt koltségekre. Valamennyi, Felhasznalo altal okozott kar a
szerzOdéskotés €s a karokozas idépontjaban elére 1athatd kadrnak mindsiil, amelyet a
Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

ZARO RENDELKEZESEK

161. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik,
ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

162. A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az ebbél
eredd jogvitak elbirdldsdra a magyar hatdsadgok és birosagok rendelkeznek joghatosaggal.

163. Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgéltaté és a Felhasznalo kozott
1étrejove szerzodésnek. Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé kifejezetten kijelenti és
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta, tudomésul vette, és azokat 5Gnmagara
nézve kotelezoként ismerte el.

164. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal.
frasbelinek mindsiil a személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai
kiildeményként valo kézbesités, tovabba az elektronikus levélként valo kézbesités, ha az
elektronikus levél a Felek megjelodlt elektronikus levelezési cimérdl érkezik és annak
kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

165. Ellenkezd bizonyitasanak hianyaban az értesitést az alabbi iddpontokban kell a mésik
Félhez kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futdrral valo kézbesités esetén a kiilldemény feladasatol szamitott 5. napon;
b) légipostai kiildeményként kiilfoldre vald kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;



c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kdvetd 2.

rese

Budapest, 2020.01.13

1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa
vissza, ha olyan jegyet vasarolt, amely nem adott iddpontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem
mas szolgaltatast vasarolt.)

"Cimzett: BAJ-NATUR Bt.

Székhelye: 1149 Budapest, Egressy ut 101.

e-mail: belnatur[kukac]belnatur.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyljtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):
Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznéltam fel. (Csak
abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

Letolthetd valtozat




